


Databron 1
De Basisvoorziening Handhaving (BVH), het 
incidentenregistratiesysteem van de Nationale Politie, is 
gebruikt om registraties met code E33 (overlast persoon 
verward gedrag), E14 (poging zelfdoding) of E91 (lijkvinding 
na zelfdoding) te selecteren. Daarvoor is dezelfde database 
(periode 2021-2023, heel Nederland) gebruikt als voor het 
onderzoek van het Informatie en Analyseteam (IAT) (2022) 3. 

Informatie over andere incidentcodes waren in deze database 
niet beschikbaar. Er werd een random steekproef getrokken 
van 4329 situaties waarbij enkele beschrijvende kenmerken 
(o.a. plaats, tijdstip, aantal betrokken eenheden) beschikbaar 
waren. Informatie over de aard van de politie-inzet, 
geregistreerd als tekst in BVH, mocht niet worden ingezien 
op basis van de voor dit onderzoek beschikbare 
toestemming. Onder de term 'eenheid' wordt een 
operationele unit verstaan, zoals een tweetal agenten of een 
eenmans-surveillance maar dit kan ook een onderhandel- of 
arrestatieteam zijn.

Beperkingen
De hier gepresenteerde resultaten, deel 1 van een 
onderzoek in 2 fasen, kennen een aantal beperkingen. De 
dataset (bron 1) omvatte veel minder inhoudelijke data 
dan gehoopt, omdat het enige beschikbare tekstveld zeer 
wisselend of niet was ingevuld. Na koppeling van bron 1 
aan bron 2 bleken 2183 cases (50,3%) niet compleet. 
Nadere analyse liet zien dat deze uitval willekeurig was, 
ofwel niet alleen voorkomend bij specifieke situaties. 
Zowel BVH als GMS zijn systemen die niet primair bedoeld 
zijn voor het doen van onderzoek, maar voor het 
registreren van handelen van politie in de dagelijkse 
praktijk.

Bij het berekenen van de totale tijd besteed aan reactieve 
politie-inzet zijn enkele aannames gedaan, zoals die ook 
zijn gedaan in eerder onderzoek5. Zo is er bijvoorbeeld 
gerekend met een gemiddelde van twee medewerkers per 
eenheid en is de tijdsbesteding in de situaties waarvoor 
geen GMS-data beschikbaar was, berekend op basis van 
de situaties waarvoor die data er wel was.

In deze steekproef was één BVH-tekstveld beschikbaar, 
dat veel minder (betrouwbare) informatie bleek te 
bevatten dan verwacht. Daardoor kon alleen 
onderzoeksvraag 1 volledig beantwoord worden en 
onderzoeksvraag 2 slechts deels. 

Uitgangspunten analyses bestede tijd
In het GMS-systeem staan verschillende ‘typen tijden’ geregistreerd. 
Het maakt verschil of de bestede tijd wordt gerekend vanaf het 
binnenkomen van een melding bij 112, vanaf het moment dat er een 
eenheid wordt ingezet, of vanaf het moment dat deze eenheid ter 
plaatse is. In dit onderzoek zijn twee typen tijd gebruikt.

Voor de totale reactieve politietijd (bevinding 1) is de ‘doorlooptijd’ 
gebruikt: deze start op het moment dat de melding wordt uitgegeven 
aan de eerste eenheid en eindigt op het moment dat de laatste 
eenheid vertrekt.  

Voor het berekenen van de verschillen in tijdsinzet tussen 
verschillende E33-situaties (bevinding 2) en tussen regionale 
eenheden (bevinding 3) is gebruik gemaakt van de ‘afhandeltijd’: 
deze start op het moment dat de eerste eenheid ter plaatse is en 
eindigt op het moment dat de laatste eenheid vertrekt. Op deze 
manier is er geen verstorend effect van de aanrijtijd: deze is korter in 
dichtbevolkt gebied en langer in dunbevolkt gebied. Bij het meetellen 
van aanrijtijd wordt de vergelijking tussen situaties en regionale 
eenheden veel moeilijker. 

Bij de vergelijking tussen de regionale eenheden (bevinding 3) is de 
mediane afhandeltijd gerapporteerd omdat de dataset niet normaal 
verdeeld is. Het gemiddelde wordt dan sterk vertekend door 
enerzijds heel veel korte en anderzijds weinig zeer lange situaties. De 
mediaan geeft bij een dergelijke verdeling een beter beeld. In de 
berekening van de totale bestede tijd zijn alle betrokken eenheden 
meegeteld.

Databron 2
Het Geïntegreerd Meldkamer Systeem (GMS), het systeem 
voor de registratie van tijd en inzet van o.a. de politie, is 
gebruikt om de bestede tijd per registratie vast te stellen.

Geanonimiseerde situaties uit databron 1 zijn gekoppeld aan 
GMS-data uit databron 2. Na koppeling bleek bij 2183 van de 
4329 situaties GMS-data beschikbaar te zijn. Hiervan was 
93% een E33-registratie, 5% E91 en 2% E14. Vanwege het 
kleine aandeel van E91 en E14, en de vergelijkbaarheid met 
eerder onderzoek, worden op de Resultaten-pagina alle 
situaties benoemd als ‘E33’ en ‘verward/onbegrepen gedrag’.
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Vervolgonderzoek
Voor deel 2 van dit onderzoek zal gebruikt worden gemaakt van 
een nieuwe, recente dataset. Hieruit wordt een steekproef 
getrokken die gebaseerd is op de drie in deel 1 gevonden 
patronen in tijdsbesteding, rekening houdend met spreiding over 
het land, bevolkingsdichtheid en het verkrijgen van toestemming 
op het niveau van burgemeesters/gemeenten. 
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Dit onderzoek is uitgevoerd door de Politieacademie, in 
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